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はは
じじ
めめ
にに

今
回
の
東
日
本
大
震
災
は
、
百

年
に
一
度
、
あ
る
い
は
千
年
に
一

度
の
レ
ベ
ル
の
大
地
震
で
あ
り
、

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
・
シ
ス
テ
ム
の
分

野
に
お
い
て
も
、
日
本
で
本
格
的

に
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
利
用
さ
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
こ
こ
五
十
年
で
、

は
じ
め
て
経
験
す
る
こ
と
も
多
か

っ
た
。
以
下
で
は
、
今
回
の
東
日

本
大
震
災
の
N
T
T
デ
ー
タ
グ

ル
ー
プ
へ
の
影
響
、
ま
た
、
そ
こ

か
ら
学
ん
だ
こ
と
等
を
紹
介
し
た

上
で
、
今
後
の
社
会
の
目
指
す
べ

き
方
向
に
つ
い
て
提
示
す
る
。

東東
日日
本本
大大
震震
災災
のの
ＮＮ
ＴＴ
ＴＴ
デデ

ーー
タタ
ググ
ルル
ーー
ププ
へへ
のの
影影
響響
とと

復復
興興
にに
向向
けけ
たた
考考
ええ
方方

東東
日日
本本
大大
震震
災災
のの
ＮＮ
ＴＴ
ＴＴ
デデ
ーー
タタ

ググ
ルル
ーー
ププ
へへ
のの
影影
響響

震震
災災
にに
よよ
るる
直直
接接
・・
間間
接接
でで
のの
被被

害害
、、
復復
旧旧
状状
況況

N
T
T
デ
ー
タ
の
稼
働
中
シ
ス

テ
ム
／
デ
ー
タ
セ
ン
タ
の
状
況
に

つ
い
て
は
、
地
震
発
生
時
の
停
電

に
よ
り
、
一
時
的
に
一
部
の
シ
ス

テ
ム
に
影
響
が
あ
っ
た
も
の
の
、

早
急
な
対
応
に
よ
り
復
旧
し
た
。

ま
た
、
N
T
T
デ
ー
タ
グ
ル
ー

プ
の
被
災
状
況
に

つ
い
て
は
、
地
震

発
生
直
後
に
災
害

対
策
本
部
を
設
置

し
、
社
員
お
よ
び
そ

の
家
族
の
安
否
確

認
、
シ
ス
テ
ム
の

被
災
状
況
の
確
認
や

対
応
策
の
検
討
・
実

施
を
行
っ
た
が
、
人

命
に
か
か
わ
る
被

害
や
大
き
な
物
的

被
害
は
発
生
し
て

い
な
い
。

NN
TT
TT
デデ
ーー
タタ
のの
節節

電電
へへ
のの
取取
りり
組組
みみ

今
回
の
震
災
に
直

接
関
係
し
て
い
る
問
題
で
は
な
い

も
の
の
、
デ
ー
タ
セ
ン
タ
の
稼
働

に
お
い
て
電
力
が
安
定
供
給
さ
れ

る
こ
と
は
、
何
に
も
増
し
て
重
要

な
事
項
な
の
で
、
今
夏
の
電
力

使
用
規
制
に
対
し
て
は
、
N
T
T

デ
ー
タ
と
し
て
も
最
大
限
の
協
力
・

努
力
を
す
る
方
針
と
し
て
い
る

（
図
表
1
）。

図表 1

出所：NTTデータにて作成

オフィスフロア
計画的閉鎖（不使用）

社員食堂と
自動販売機節電

ドレスコード緩和

1

2

3

4

5

6

7

サーバ移設
データセンタ空調改善

テレワークの推進と
共通オフィスの設置

OA用 PC節電

LEDライト導入

東京電力／東北電力管区外に一部のサーバの移設。
データセンタの空調効率化の実施

テレワークの推進や共同利用可能なフリーアドレス型オフィスの設置

ＰＣ消費電力を抑えるシンクライアント（ＢｉｚＸａａS Ｏｆｆｉｃｅ、Ｃ
ｉｉ-Ｐｌａｔ等）や低消費電力ノートＰＣの導入

天井照明は間引きで消灯の上、デスク用ＬＥＤライトを導入し、オフィス
フロア電力を削減

お客さまにご不快を与えないレベルでのドレスコードの大幅緩和

社員食堂の運用検討（休業等）、自動販売機の常温運転の実施

当社ビルの計画的なフロア閉鎖（不使用）の実施

NN
TT
TT
デデ
ーー
タタ
復復
興興
支支
援援
本本
部部
副副
本本
部部
長長

重重
木木
昭昭
信信

N
T
T
デ
ー
タ
の
東
日
本
大
震
災
に
対
す
る
考
え
方

〜
復
興
ビ
ジ
ョ
ン
の
提
示
〜
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我我
々々
がが
震震
災災
でで
学学
んん
だだ
ここ
とと

社社
会会
イイ
ンン
フフ
ララ
をを
支支
ええ
るる
ミミ
ッッ

シシ
ョョ
ンン

今
回
の
震
災
で
社
会
イ
ン
フ
ラ

が
大
き
な
被
害
を
受
け
、
そ
の
復

旧
や
安
定
運
用
を
支
援
す
る
な
か

で
、
我
々
は
、
あ
ら
た
め
て
I

C
T
サ
ー
ビ
ス
が
社
会
に
お
い

て
果
た
し
て
い
る
役
割
の
重
要

性
を
認
識
す
る
と
と
も
に
、
I

C
T
の
使
用
に
よ
り
さ
ま
ざ
ま
な

社
会
的
な
問
題
を
解
決
で
き
る
可

能
性
に
気
づ
い
た
（
図
表
2
）。

復復
旧旧
フフ
ェェ
ーー
ズズ
でで
見見
ええ
てて
きき
たた
課課

題題
（（
社社
会会
イイ
ンン
フフ
ララ
のの
相相
互互
依依
存存

性性
））国

民
生
活
や
経
済
活
動
を
支
え

て
い
る
社
会
イ
ン
フ
ラ
は
数
多
く

存
在
し
て
お
り
、
そ

れ
ら
の
イ
ン
フ
ラ
同

士
は
I
C
T
等
を
通

じ
て
緊
密
な
関
係
に

あ
る
。
今
回
の
震
災

は
、
こ
う
し
た
イ
ン

フ
ラ
の
相
互
依
存
関

係
が
も
た
ら
す
利
便

性
と
脆
弱

ぜ
い
じ
ゃ
く

性
と
を
、

一
挙
に
顕
在
化
さ
せ

た
。
今
後
の
I
C
T

シ
ス
テ
ム
や
、
サ
ー

ビ
ス
の
利
用
に
お
い

て
は
、
こ
う
し
た
点

を
踏
ま
え
、
よ
り
利

便
性
の
向
上
に
努
め

る
と
同
時
に
、
脆
弱

性
の
解
消
に
向
け
て

知
恵
を
絞
る
必
要
が
あ
る
と
言
え

よ
う
。

自自
治治
体体
のの
災災
害害
対対
策策
のの
課課
題題

震
災
発
生
時
に
、
基
礎
自
治
体

に
お
い
て
保
存
資
料
、
通
信
手
段
、

担
当
職
員
な
ど
が
同
時
に
喪
失
さ

れ
る
事
態
が
発
生
し
て
、
そ
の
機

能
が
長
期
間
に
わ
た
っ
て
失
わ
れ

る
、
あ
る
い
は
低
下
し
て
し
ま
う

事
象
が
発
生
し
た
。
具
体
的
に
は

初
動
体
制
の
確
立
、
被
災
状
況
把

握
、
広
域
応
援
要
請
、
市
区
町
村

支
援
（
救
命
）
等
の
遅
れ
に
始
ま

り
、
そ
の
後
の
罹
災
証
明
書
や
埋

葬
許
可
な
ど
の
発
行
に
も
時
間
を

要
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

復復
興興
にに
向向
けけ
たた
考考
ええ
方方

東
日
本
大
震
災
が
も
た
ら
し
た

甚
大
な
被
害
を
踏
ま
え
て
、
N
T

T
デ
ー
タ
で
は
お
客
さ
ま
の
災
害

復
旧
活
動
を
支
援
す
る
だ
け
で
な

く
、
被
災
地
域
全
体
へ
の
復
興
支

援
の
立
場
か
ら
、
当
社
の
得
意
な

I
C
T
領
域
で
サ
ー
ビ
ス
の
無
償

提
供
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。
そ
の

中
に
は
学
校
に
お
け
る
児
童
、
生

徒
の
保
護
者
な
ど
へ
の
連
絡
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
「
フ
ェ
ア
キ
ャ
ス
ト
」

や
、
巡
回
医
療
チ
ー
ム
の
患
者
情

報
を
共
有
す
る
た
め
の
手
段
提
供

な
ど
が
含
ま
れ
て
い
る
が
、
こ
う

し
た
活
動
は
今
後
と
も
幅
を
広
げ

て
い
く
予
定
で
あ
る
。

さ
ら
に
、
今
回
の
災
害
復
旧

や
I
C
T
利
用
に
よ
る
、
よ
り
災

害
に
強
い
社
会
を
実
現
す
る
と

い
う
観
点
や
、
こ
れ
か
ら
の
社

会
が
目
指
す
べ
き
方
向
に
つ
い

て
I
C
T
技
術
の
観
点
か
ら
、
以

下
の
よ
う
な
N
T
T
デ
ー
タ
の
「
復

興
ビ
ジ
ョ
ン
」
を
と
り
ま
と
め
て

い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

復復
興興
ビビ
ジジ
ョョ
ンン

「「
自自
律律
・・
分分
散散
・・
協協
調調
」」
とと
いい
うう
考考

ええ
方方

「「
しし
なな
やや
かか
なな
社社
会会
」」
のの
必必
要要
性性

今
回
の
震
災
の
対
応
に
お
い
て
、

我
々
が
第
一
に
反
省
す
べ
き
こ
と

図表 2

出所：NTTデータにて作成

ケース①：某大手スーパーへの決済端末導入支援

現金決済のみだった店舗に、クレジットカード払い
を速やかに提供することで、住民の生活物資入手が
容易になり、住民に感謝された

地震による津波で被災した店舗で利用
するクレジット決済端末の導入支援
（無線でも対応可能なもの）

ケース②：Ｉ県やＭ県の免許センタの復旧支援

費用負担等はさておき、公的サービス復旧に課され
たミッションの重みを実感（顧客、住民第一で現地
での迅速な判断、対応の必要性）

停電、浸水等により IC 運転免許証発行
業務、システムに障害が生じたため、機
器、システム、カードの復旧を支援した

ケース③：現地金融機関のシステム復旧支援

強固なデータセンタを持つことの意義、金融インフ
ラは地理的境界を越えるため、何としても守らなけ
ればならないことを実感

現地金融機関の金融機能を支える共同
利用システムの復旧をいち早く図った

迅速な復旧 安定運用

事業継続計画（BCP）の活用
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NTTデータの東日本大震災に対する考え方 ～復興ビジョンの提示～

は
、
現
在
の
社
会
が
絶
対
に
安
全

で
あ
る
と
い
う
神
話
を
、
い
つ
の

ま
に
か
信
じ
き
っ
て
い
た
こ
と
で

あ
る
。
安
全
神
話
を
信
じ
き
る
と
、

万
一
と
い
う
リ
ス
ク
管
理
は
お
ろ

そ
か
に
な
り
が
ち
で
、
そ
の
ま
ま

思
考
停
止
状
態
を
生
む
可
能
性
が

高
い
。
見
た
く
な
い
光
景
か
ら
目

を
そ
ら
す
の
で
は
な
く
、
リ
ス
ク

を
リ
ス
ク
と
し
て
適
切
に
把
握
し
、

そ
れ
に
応
じ
た
行
動
計
画
を
準
備

し
て
お
く
こ
と
が
必
要
だ
ろ
う
。

未
知
の
災
害
を
完
全
に
防
げ
る

よ
う
な
手
段
は
ど
こ
に
も
存
在
し

な
い
こ
と
を
認
識
す
る
必
要
が
あ

る
。
む
し
ろ
、
あ
り
え
な
い
防
災

手
段
を
追
い
求
め
る
の
で
は
な
く
、

想
定
し
た
事
態
を
超
え
る
よ
う
な

災
害
が
発
生
し
て
も
、
そ
の
被
災

を
縮
小
で
き
る
「
減
災
」
と
い
う

考
え
方
を
も
っ
と
取
り
入
れ
る
と

同
時
に
、
被
災
か
ら
の
迅
速
な
回

復
力
も
重
視
す
べ
き
で
は
な
か
ろ

う
か
。

い
つ
か
ま
た
起
こ
る
で
あ
ろ
う

災
害
に
対
し
、
被
害
を
最
小
限
に

抑
制
す
る
と
と
も
に
、
被
災
し
て

も
速
や
か
に
日
常
の
状
況
に
戻
れ

る
よ
う
な
、
弾
力
性
に
富
み
、
柳

の
よ
う
に
「
し
な
や
か
な
社
会
」

の
実
現
を
指
向
す
べ
き
と
考
え
る
。

今
回
の
震
災
に
よ
る
一
部
企

業
の
機
能
停
止
は
、
そ
の
ま
ま

日
本
の
産
業
全
体
の
バ
リ
ュ
ー

チ
ェ
ー
ン
の
断
絶
を
引
き
起
こ
し

て
、
結
果
的
に
経
済
活
動
に
お
い

て
大
き
な
問
題
が
生
じ
た
。
そ

の
後
の
チ
ェ
ー
ン
の
復
旧
は
驚
く

べ
き
ス
ピ
ー
ド
で
実
施
さ
れ
て
、

あ
ら
た
め
て
日
本
経
済
の
力
強
さ

も
見
せ
は
し
た
が
、
こ
う
し
た
状

況
を
踏
ま
え
て
考
え
る
な
ら
ば
、

残
念
な
が
ら
現
在
の
わ
が
国
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
面
で
硬
直
的
な
構
造

に
な
っ
て
い
る
と
言
わ
ざ
る
を
得

な
い
。
我
々
の
目
指
す
べ
き
は
、

こ
う
し
た
災
害
が
発
生
し
た
局
面

に
お
い
て
も
、
よ
り
チ
ェ
ー
ン
の

断
絶
が
少
な
く
、
弾
力
を
持
っ
て

受
け
流
し
、
自
立
的
な
復
旧
が
行

わ
れ
る
よ
う
な
社
会
だ
。

「「
自自
律律
・・
分分
散散
・・
協協
調調
」」
とと
はは

こ
の
よ
う
な
硬
直
的
な
社
会
構
造

を
打
破
し
、
弾
力
性
を
持
つ
「
し
な

や
か
な
社
会
」
を
実
現
す
る
た
め

に
は
、
社
会
の
仕
組
み
の
中
に
「
自

律
・
分
散
・
協
調
」
の
概
念
を
取

り
入
れ
る
こ
と
が
有
効
だ
と
考
え

る
。「

自
律
・
分
散
・
協
調
」
と
は
、

次
の
よ
う
な
環
境
を
意
味
す
る
。

・
各
主
体
の
制
御
が
依
存
関
係

に
な
く
、
独
立
し
て
で
き
る

こ
と
（「
自
律
」）

・
主
体
が
単
一
で
な
く
、
か
つ

離
れ
て
存
在
し
て
い
る
こ
と

（「
分
散
」）

・
主
体
同
士
が
相
互
に
密
接
に
連

携
を
と
り
な
が
ら
、
全
体
と
し

て
必
要
な
機
能
を
維
持
で
き
る

こ
と
（「
協
調
」）

「
自
律
・
分
散
・
協
調
」
環
境

は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ア
ー

キ
テ
ク
チ
ャ
の
基
本
的
な
考
え

方
で
、
非
常
時
に
お
け
る
機
能
の

持
続
可
能
性
を
向
上
さ
せ
、
外
部

環
境
変
化
へ
も
迅
速
に
対
応
し
や

す
い
利
点
を
持
つ
。
ま
た
、
非
常

時
だ
け
で
な
く
、
平
時
に
お
い
て

も
主
体
間
の
通
信
を
確
保
す
る
こ

と
に
よ
り
柔
軟
か
つ
効
率
的
な
機

能
を
提
供
す
る
こ
と
が
可
能
と
な

る
。

「
し
な
や
か
な
社
会
」
を
作
る

た
め
に
は
、
社
会
を
構
成
す
る
あ

ら
ゆ
る
レ
イ
ヤ
に
お
い
て
「
自

律
・
分
散
・
協
調
」
の
考
え
方
を

取
り
入
れ
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

例
え
ば
、
電
力
、
ガ
ス
、
水
道
、

道
路
・
交
通
網
と
い
っ
た
公
共
的

な
基
盤
、
情
報
シ
ス
テ
ム
や
そ
れ

に
関
連
す
る
通
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、

デ
ー
タ
セ
ン
タ
、
そ
の
他
の
あ
ら

ゆ
る
企
業
体
や
、
市
民
生
活
を
営

む
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
、
行
政
機
関
等

の
組
織
群
、
そ
し
て
社
会
制
度
に

至
る
ま
で
、
こ
う
し
た
「
自
律
・

分
散
・
協
調
」
の
考
え
方
を
取
り

入
れ
る
こ
と
が
有
効
で
あ
る
。
特

に
重
要
な
組
織
の
代
替
機
能
の
想

定
や
、
デ
ー
タ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ

プ
な
ど
は
最
も
重
要
で
あ
る
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
は
、
単
に

冗
長
性
を
高
め
る
と
い
う
こ
と

で
は
な
く
、
状
況
に
応
じ
て
全
体

と
し
て
の
社
会
機
能
が
維
持
で
き

る
よ
う
に
、
社
会
を
構
成
す
る
も

の
で
あ
る
。

「
自
律
・
分
散
・
協
調
」
環
境

の
構
築
に
加
え
て
、
被
災
時
の
安

全
確
保
に
関
し
て
は
「
自
助
・
共

助
・
公
助
」
の
バ
ラ
ン
ス
も
重
要
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と
な
る
。
こ
れ
は
、
被
災
直
後
は
、

公
的
な
助
け
（
公
助
）
を
待
つ
だ

け
で
は
な
く
、
自
ら
自
分
を
守
る

こ
と
（
自
助
）
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

の
中
で
助
け
合
う
（
共
助
）
こ
と

も
重
要
だ
と
い
う
こ
と
を
意
味
す

る
。
こ
う
し
た
「
自
助
・
共
助
・

公
助
」
の
バ
ラ
ン
ス
を
確
保
す
る

上
で
も
、「
自
律
」
し
た
個
が
分

散
し
、「
協
調
」
を
果
た
す
と
い

う
「
自
律
・
分
散
・
協
調
」
の
考

え
方
が
必
要
と
な
る
。

ま
た
、
被
災
時
の
よ
う
に
時
事

刻
々
と
大
き
く
変
化
し
て
い
く
外

部
環
境
に
即
応
し
て
い
く
た
め
に

は
、
中
央
集
中
的
に
対
策
を
検
討

し
て
、
現
場
へ
伝
達
す
る
「
コ

マ
ン
ド
＆
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
」
と
い

う
制
御
方
式
で
は
、
変
化
に
十
分

に
対
応
で
き
ず
に
、
機
を
逸
し
て

し
ま
う
こ
と
が
多
く
発
生
す
る
。

各
現
場
が
全
体
の
情
報
を
共
有
し

な
が
ら
、
個
々
の
状
況
に
即
し
た

対
応
を
と
ら
な
い
と
、
変
化
す
る

状
況
に
十
分
に
対
応
し
き
れ
な
い
。

こ
う
し
た
観
点
か
ら
も
、
社
会

が
「
自
律
・
分
散
・
協
調
」
の
メ

カ
ニ
ズ
ム
を
取
り
入
れ
る
こ
と
は

極
め
て
有
効
で
は
あ
る
が
、
こ
れ

ま
で
は
各
主
体
間
の
十
分
な
通
信

を
確
保
で
き
な
い
た
め
に
、
や
む

な
く
中
央
集
中
的
な
意
思
決
定
が

な
さ
れ
て
き
た
歴
史
が
あ
る
。
し

か
し
、
今
回
の
被
災
時
に
お
け
る
、

各
個
人
の
保
有
す
る
携
帯
電
話
な

ど
を
活
用
し
た
通
信
手
段
の
活
用

を
み
れ
ば
、
こ
れ
ま
で
実
現
で
き

な
か
っ
た
、「
自
律
・
分
散
・
協

調
」
環
境
を
手
に
す
る
こ
と
も
夢

で
は
な
い
。

さ
ら
に
言
え
ば
、「
自
律
・
分

散
・
協
調
」
環
境
を
社
会
が
持
つ

と
い
う
こ
と
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
場

面
に
お
い
て
、
多
様
な
観
点
を
持

つ
複
数
の
主
体
が
議
論
を
行
い
や

す
い
環
境
を
作
る
こ
と
を
意
味
す

る
。
こ
の
よ
う
な
環
境
は
、
さ
ま

ざ
ま
な
考
え
や
意
見
を
持
つ
主
体

の
自
由
な
交
流
を
活
発
化
し
て
、

オ
ー
プ
ン
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

喚
起
さ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
よ

り
活
力
の
あ
る
社
会
、
創
造
的
な

社
会
を
実
現
す
る
こ
と
に
な
る
だ

ろ
う
。

個個
人人
のの
情情
報報
活活
用用
能能
力力
のの
向向
上上
とと

「「
自自
律律
・・
分分
散散
・・
協協
調調
」」
社社
会会
のの

実実
現現今

回
の
震
災
で
は
、
行
政
に

よ
る
情
報
収
集
や
公
表
が
混
乱

を
き
た
す
一
方
で
、
個
人
や
N
P

O
等
が
所
持
す
る
携
帯
電
話
か

ら
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
S
N
S

な
ど
が
情
報
の
共
有
を
可
能
と

し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
判
断
と
行
動
の

役
に
立
っ
た
と
言
わ
れ
て
い
る
。

「
自
律
・
分
散
・
協
調
」
の
考

え
方
が
、
社
会
に
お
い
て
確
実
に

機
能
す
る
た
め
に
は
、
そ
の
前
提

と
し
て
社
会
を
構
成
す
る
さ
ま
ざ

ま
な
主
体
間
に
お
け
る
情
報
の
共

有
が
必
要
不
可
欠
で
あ
る
。
今
回

の
震
災
に
お
け
る
個
人
の
情
報
技

術
の
積
極
的
な
活
用
と
、
自
発
的

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
活
発

に
行
わ
れ
た
状
況
を
見
る
限
り
、

す
で
に
我
々
は
「
自
律
・
分
散
・

協
調
」
を
実
現
す
る
た
め
に
必
要

な
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
十
分
に
持
っ

て
い
る
と
言
え
る
の
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。

「「
自自
律律
･･
分分
散散
・・
協協
調調
」」
をを
ココ
ンン

セセ
ププ
トト
とと
すす
るる
社社
会会

「「
イイ
ンン

タタ
ーー
・・
ソソ
ササ
イイ
エエ
テテ
ィィ
」」

こ
う
し
た
考
え
方
に
基
づ
い
て
、

「
自
律
・
分
散
・
協
調
」
の
コ
ン

セ
プ
ト
を
具
現
化
し
た
「
イ
ン

タ
ー
・
ソ
サ
イ
エ
テ
ィ
」
の
実
現

を
提
言
し
た
い
。「
イ
ン
タ
ー
・

ソ
サ
イ
エ
テ
ィ
」
と
は
、
社
会
に

存
在
す
る
各
レ
イ
ヤ
に
お
い
て
、

「
自
律
･
分
散
･
協
調
」
環
境
を

確
立
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
弾
力

性
に
富
む
「
し
な
や
か
な
社
会
」

を
実
現
す
る
も
の
で
あ
る
。

例
え
ば
、
現
在
の
行
政
機
構
を

考
え
る
と
、
国
・
県
・
市
町
村
と
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重
層
的
な
構
成
で
、
市
町
村
は
県

に
、
県
は
国
と
連
絡
を
と
り
な
が

ら
仕
事
を
進
め
る
形
態
と
な
っ
て

い
る
。
こ
の
場
合
、
個
別
の
市
町

村
が
被
災
す
れ
ば
県
へ
の
支
援
を

仰
ぎ
、
県
は
さ
ら
に
国
に
対
し
て

支
援
を
求
め
る
こ
と
と
な
る
が
、

今
回
の
よ
う
に
、
広
域
の
災
害
が

発
生
し
て
、
支
援
す
る
県
の
処
理

能
力
を
超
え
る
事
態
が
発
生
す
る

と
、
国
か
ら
の
支
援
も
迅
速
さ
、

柔
軟
さ
を
欠
き
、
被
災
市
町
村
の

機
能
低
下
が
著
し
く
目
立
っ
て
し

ま
う
。

こ
う
し
た
同
時
多
発
的
な
広
域

災
害
の
場
合
に
は
、
各
市
町
村
レ

ベ
ル
に
お
い
て
「
自
律
・
分
散
・

協
調
」
環
境
が
確
立
さ
れ
て
い
れ

ば
、
被
災
自
治
体
に
対
し
て
他
の

市
町
村
に
よ
る
迅
速
か
つ
柔
軟
な

サ
ポ
ー
ト
も
可
能
と
な
り
、
機
能

低
下
を
防
げ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。
ま
た
、
国
や
県
に
お
い
て

は
、
こ
う
し
た
「
自
律
・
分
散
・

協
調
」
環
境
を
整
備
す
る
こ
と
や
、

そ
の
た
め
に
制
度
、
法
律
を
作
る

役
割
も
重
要
だ
と
考
え
る
。

こ
う
し
た
行
政
分
野
で
の
「
自

律
・
分
散
・
協
調
」
環
境
が
実
現

で
き
れ
ば
、
非
常
時
に
お
い
て
も
、

国
民
は
行
政
か
ら
継
続
的
な
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
を
受
け
や
す
い
と
考

え
る
（
図
表
3
）。

民
間
分
野
に
お
い
て
も
、
同

様
な
こ
と
が
言
え
る
。
例
え
ば
、

「
医
薬
品
卸
A
」
か
ら
医
薬
品
を

調
達
し
て
い
る
「
医
療
機
関
A
」

が
、「
電
力
会
社
A
」
か
ら
電
力
の

供
給
を
受
け
て
い
る
構
造
を
考
え

る
。「
医
療

機
関
A
」

が
、
仮
に

ひ
と
つ
の

電
気
会
社

か
ら
だ
け

供
給
を
受

け
て
い
る

と
し
た
ら
、

「
電
力
会
社

A
」
の
電

力
供
給
停

止
に
よ
っ

て
、
事
業

継
続
が
困

難
に
な
る

事
態
が
想

定
さ
れ
る
。

し
か
し
な

が
ら
、
各

産
業
の
レ

イ
ヤ
に
お

け
る
企
業

間
に
お
い

て
「
自
律
・
分
散
・
協
調
」
環
境

を
作
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、「
電

力
会
社
A
」
が
被
災
し
て
も
、「
医

療
機
関
A
」
は
「
電
力
会
社
B
」

か
ら
電
力
の
供
給
を
受
け
る
こ
と

が
可
能
と
な
り
、
事
業
の
継
続
が

可
能
と
な
る
。

こ
う
し
た
民
間
分
野
で
の
「
自

律
・
分
散
・
協
調
」
環
境
の
実
現

に
よ
っ
て
、
被
災
時
に
お
い
て
も

継
続
的
な
事
業
活
動
が
可
能
と
な

る
だ
け
で
な
く
、
国
民
生
活
の
安

定
を
図
る
こ
と
が
期
待
で
き
る
（
図

表
4
）。

こ
う
し
た
行
政
分
野
や
民
間
分

野
の
各
レ
イ
ヤ
に
お
け
る
「
自

律
・
分
散
・
協
調
」
環
境
を
作
る

た
め
に
は
、
自
治
体
相
互
間
、
関

連
す
る
企
業
間
に
お
い
て
、
災
害

時
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
の
推
進
、
情
報

シ
ス
テ
ム
の
共
同
セ
ン
タ
化
、

重
要
デ
ー
タ
の
相
互
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
、
当
該
産
業
に
お
け
る

業
務
プ
ロ
セ
ス
の
イ
ン
タ
フ
ェ
ー

ス
の
統
一
化
に
よ
る
代
替
可
能
性

の
向
上
が
必
要
で
あ
る
。
ま
た
、

こ
う
し
た
各
企
業
を
支
え
る
電

力
・
ガ
ス
等
の
社
会
イ
ン
フ
ラ
事

業
者
間
に
お
け
る
代
替
可
能
性
向

図表 3：行政分野での関係（イメージ）

出所：NTTデータにて作成

国や県を上位に据えた階層構造
⇒　個別の市町村は国や県に依存する関係
⇒　個別の市町村が被災した場合に、上からの支援
　　が中心
⇒　こうした支援が迅速さ・柔軟さを欠くこともあ
　　り、その場合には市町村の活動が一時的に停止
　　することも

硬直的な関係

国

県 県

■市町村による「自律・分散・協調」
⇒　個別の市町村は、すでに十分に自律した存在
⇒　個別の市町村が被災した場合には、他の市町村
　　が支援
⇒　被災しても市町村の活動が継続
■国や県は、「自律・分散・協調」環境を作り、その
　ために必要なルールを作る役割

「自律・分散・協調」関係

市 市 市 市 市 市

市市

市市

市

国

県
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上
も
検
討
課
題
で
あ
る
。

「「
イイ
ンン
タタ
ーー
・・
ソソ
ササ
イイ
エエ
テテ
ィィ
」」
構構

築築
にに
向向
けけ
たた
提提
言言

「
自
律
・
分
散
・
協
調
」
を
コ
ン

セ
プ
ト
と
す
る
、
し
な
や
か
な

「
イ
ン
タ
ー
・
ソ
サ
イ
エ
テ
ィ
」

を
実
現
し
て
い
く
た
め
に
有
効
と

考
え
ら
れ
る
取
り
組
み
に
つ
い
て
、

簡
単
に
触
れ
て
お
く
。

デデ
ジジ
タタ
ルル
情情
報報
活活
用用
環環
境境
のの
整整
備備

にに
よよ
るる
自自
律律
のの
促促
進進

社
会
を
構
成
す
る
各
主
体
が
、

自
ら
の
考
え
方
に
基
づ
き
自
律
的

に
行
動
し
て
い
く
た
め
に
は
、
そ

の
社
会
全
体
が
保
有
し
て
い
る
さ

ま
ざ
ま
な
情
報
が
共
有
化
さ
れ
、

同
時
に
自
ら
も
情
報
発
信
で
き
る

環
境
が
不
可
欠
で
あ
る
。
特
に
、

国
や
地
方
自
治
体
と
い
っ
た
行
政

側
が
持
つ
情
報
は
膨
大
に
あ
り
、

こ
れ
ら
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
公
開
し

て
い
く
こ
と
は
、
今
後
ま
す
ま
す

重
要
と
な
る
。
今
後
は
、
行
政
機

関
が
保
有
し
て
い
る
情
報
は
す
べ

て
国
民
の
た
め
に
存
在
す
る
と
い

う
考
え
方
に
基
づ
き
、
情
報
を
公

開
し
て
い
く
「
オ
ー
プ
ン
・
ガ
バ

メ
ン
ト
」
を
積
極
的
に
推
進
す
る

べ
き
で
あ
る
。
今
回
の
震
災
時
に

も
指
摘
さ
れ
て
い
る
と
お
り
、
被

災
状
況
に
関
す
る
情
報
を
海
外
も

含
め
て
開
示
し
て
い
く
こ
と
は
、

日
本
の
信
頼
性
を
確
保
し
て
い
く

た
め
に
も
重
要
で
あ
る
。

情
報
公
開
を
推
進
し
て
い
く
に

あ
た
っ
て
、
考
慮
す
べ
き
ポ
イ
ン

ト
と
し
て
、「
無
誤
謬
性
か
ら
の

脱
却
」
を
加
え
て
お
き
た
い
。
間

違
っ
た
情
報
を
出
し
て
は
い
け
な

い
と
い
う
「
無
誤
謬
性
」
に
過
度

に
固
執
す
る
と
、
情
報
公
開
の
遅

れ
を
も
た
ら
し
て
、
結
果
的
に
そ

の
情
報
の
価
値
を
下
げ
る
こ
と
と

な
っ
て
し
ま
う
。
こ
う
し
た
こ
と

を
避
け
る
に
は
、
社
会
の
各
主
体

が
、
主
観
に
基
づ
く
情
報
で
は
な

く
、
客
観
的
な
情
報
の
発
信
を
心

が
け
る
よ
う
に
す
る
と
同
時
に
、

情
報
の
受
け
手
も
、
情
報
の
正
し

さ
に
つ
い
て
批
判
的
に
吟
味
で
き

る
よ
う
な
情
報
能
力
を
身
に
つ
け

て
い
く
こ
と
が
必
要
と
な
る
。
故

意
に
デ
マ
や
悪
質
な
捏
造
情
報
を

流
す
の
は
も
っ
て
の
ほ
か
で
あ
る

が
、
誤
っ
て
不
確
か
な
情
報
を
発

信
し
て
し
ま
っ
た
場
合
に
は
、
情

報
発
信
主
体
に
過
度
な
責
任
を
求

め
な
い
姿
勢
を
社
会
が
示
す
こ
と

が
重
要
で
あ
る
。

こ
う
し
た
不
確
実
な
情
報
を
受

け
る
側
で
も
、
適
切
に
分
析
･
解

図表 4：民間分野での関係（イメージ）

出所：NTTデータにて作成

硬直的な関係 「自律・分散・協調」関係

医薬品卸A

医療機関A

電力会社A

医療機関A

電力会社A

電力会社B

医薬品卸A

電力会社Aが被災しても、事業継続（機能維持）が可能電力会社Aが被災すると、事業が停止

必要に応じて複数の
取引先から調達可能

必要に応じて各主体
で代替可能
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釈
し
て
自
分
の
情
報
と
す
る
こ
と

の
で
き
る
「
情
報
摂
取
能
力
」
や
、

得
ら
れ
た
情
報
を
使
い
こ
な
す

「
情
報
活
用
能
力
」
の
強
化
が
求

め
ら
れ
る
。
こ
う
し
た
摂
取
能
力

や
活
用
能
力
を
持
つ
人
材
の
育
成

は
今
後
の
社
会
で
重
要
な
課
題
と

な
る
が
、
今
回
の
状
況
を
見
る
限

り
災
害
弱
者
は
、
そ
の
ま
ま
「
情

報
活
用
弱
者
」
に
な
る
可
能
性
が

高
い
。
従
っ
て
「
情
報
活
用
弱
者
」

が
多
く
集
ま
る
可
能
性
の
高
い
病

院
や
学
校
等
に
お
い
て
は
、
平
時

か
ら
情
報
通
信
基
盤
を
整
備
し
て
、

情
報
活
用
能
力
の
高
い
人
材
の
配

置
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
各
拠

点
と
し
て
の
情
報
活
用
能
力
を
高

め
て
お
く
べ
き
で
あ
る
。

社社
会会
機機
能能
やや
デデ
ジジ
タタ
ルル
情情
報報
のの
分分

散散
配配
置置

社
会
全
体
が
、
非
常
時
に
お
い

て
も
そ
の
機
能
を
維
持
し
活
動
を

継
続
し
て
い
く
た
め
に
は
、
重
要

な
社
会
機
能
や
そ
の
機
能
維
持
に

必
要
な
情
報
を
「
分
散
」
配
置
し

て
お
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

社
会
機
能
に
つ
い
て
は
、
東
京

へ
の
過
度
な
一
極
集
中
を
緩
和
し
、

そ
の
機
能
の
分
散
化
も
検
討
す
べ

き
で
あ
る
。
従
来
か
ら
議
論
さ
れ

て
い
る
、
首
都
機
能
分
散
や
、
道

州
制
に
つ
い
て
も
、
社
会
機
能
の

分
散
、
あ
る
い
は
社
会
機
能
の
代

替
可
能
性
の
向
上
と
い
っ
た
側
面

か
ら
、
検
討
を
行
っ
て
い
く
べ
き

で
あ
る
。

ま
た
、
今
般
の
震
災
で
の
、
企

業
や
行
政
機
関
に
お
け
る
大
量
の

書
類
の
消
失
を
考
え
る
と
、
重
要

な
情
報
に
つ
い
て
は
、
確
実
に
分

散
保
管
を
行
う
べ
き
で
あ
る
。
分

散
保
管
を
考
え
た
と
き
に
、
こ
れ

を
紙
ベ
ー
ス
で
行
お
う
と
す
る
と
、

膨
大
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
費
用
を
必

要
と
す
る
上
、
そ
れ
を
最
新
の
状

態
に
保
つ
こ
と
は
か
な
り
難
し
い
。

一
方
、
こ
れ
ら
の
情
報
を
デ
ジ
タ

ル
化
し
て
お
け
ば
、
情
報
の
劣
化

な
く
瞬
時
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
得

る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
し
、
通
信

回
線
を
利
用
し
て
常
に
最
新
の
状

態
に
保
つ
こ
と
も
低
コ
ス
ト
で
可

能
と
な
る
。
つ
ま
り
、
企
業
活
動
、

社
会
活
動
な
ど
で
失
っ
て
は
困
る

情
報
は
、
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
の
前
提

と
し
て
デ
ジ
タ
ル
化
が
必
要
で
あ

る
。
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
初
め

て
、
低
コ
ス
ト
で
の
分
散
保
管
が

可
能
と
な
る
。

こ
れ
ら
の
デ
ジ
タ
ル
情
報
を
保

管
す
る
デ
ー
タ
セ
ン
タ
に
つ
い
て

も
、
そ
の
分
散
配
置
が
必
要
と
な

る
。
何
事
も
絶
対
安
全
だ
と
い
う

神
話
は
、
も
う
諦
め
ざ
る
を
得
な

い
。
デ
ー
タ
セ
ン
タ
の
分
散
配
置

は
、
国
内
だ
け
に
止
ま
ら
ず
に
、

グ
ロ
ー
バ
ル
に
展
開
す
る
こ
と
も

視
野
に
入
れ
る
べ
き
で
あ
ろ
う
。

た
だ
し
、
そ
の
際
も
保
管
す
る
情

報
の
特
性
を
十
分
に
考
慮
し
、
国

内
に
保
管
す
べ
き
も
の
、
海
外
で

保
管
し
て
も
か
ま
わ
な
い
も
の
を

戦
略
的
に
切
り
分
け
る
と
同
時

に
、
個
人
情
報
保
護
等
に
対
す
る

法
的
な
整
備
も
期
待
さ
れ
る
。

社社
会会
機機
能能
のの
代代
替替
可可
能能
性性
向向
上上
にに

よよ
るる
協協
調調
環環
境境
のの
実実
現現

ど
の
よ
う
な
環
境
変
化
の
な
か

で
も
、
社
会
の
主
要
な
機
能
を
維

持
し
て
い
く
た
め
に
は
、
社
会
を

構
成
す
る
各
機
能
の
代
替
可
能

性
を
向
上
さ
せ
、
必
要
に
応
じ

て
「
協
調
」
を
行
っ
て
い
く
環
境

を
作
り
上
げ
る
必
要
が
あ
る
。

具
体
的
に
は
、
行
政
機
関
や
企

業
に
お
い
て
、
機
能
維
持
に
必
要

な
業
務
プ
ロ
セ
ス
に
関
す
る
イ
ン

タ
フ
ェ
ー
ス
の
標
準
化
を
推
進
し
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た
上
で
、
非
常
時
に
お
け
る
業
務

提
携
を
行
う
仕
組
み
を
構
築
す
べ

き
で
あ
る
。
被
災
自
治
体
に
、
他

自
治
体
の
職
員
が
支
援
に
入
っ
た

と
き
、
即
時
に
能
力
を
発
揮
す
る

た
め
に
は
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
や
、

業
務
支
援
の
た
め
の
情
報
シ
ス
テ

ム
の
操
作
方
法
等
に
大
き
な
違
い

が
な
い
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
行

政
機
関
だ
け
で
な
く
、
医
療
機

関
や
、
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し
て

重
要
な
産
業
に
お
い
て
も
同
じ

で
あ
ろ
う
。

こ
う
し
た
、
各
事
業
者
間
の
協

調
環
境
を
構
築
し
て
い
く
た
め
に

は
、
社
会
全
体
と
し
て
安
定
し
た

通
信
網
が
整
備
さ
れ
て
、
各
事
業

者
の
持
つ
情
報
が
デ
ジ
タ
ル
化
さ

れ
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
共
有
で
き

る
こ
と
が
前
提
に
な
る
。
そ
の
た

め
、
デ
ジ
タ
ル
情
報
や
そ
れ
を

流
通
・
管
理
す
る
た
め
の
情
報

シ
ス
テ
ム
が
イ
ン
タ
ー
オ
ペ
ラ

ビ
リ
テ
ィ
を
確
保
す
る
こ
と
が
必

要
に
な
る
。
現
在
議
論
さ
れ
て
い

る
、
国
民
I
D
や
企
業
I
D
、
そ

の
他
各
種
コ
ー
ド
の
標
準
化
は
さ

ら
に
検
討
と
導
入
を
加
速
化
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ま
た
、

デ
ジ
タ
ル
情
報
の
流
通
や
共
有
を

妨
げ
る
よ
う
な
規
制
や
慣
習
に
つ

い
て
も
、
可
能
な
限
り
見
直
す
必

要
が
あ
る
。

被被
災災
・・
復復
興興
経経
験験
のの
活活
用用
にに

関関
すす
るる
提提
言言

今
回
の
震
災
に
よ
り
、
我
々

は
非
常
に
厳
し
い
体
験
を
す
る

こ
と
に
な
っ
た
。
こ
の
体
験
は

我
々
世
代
だ
け
の
も
の
で
は
な

く
、
そ
の
経
験
と
そ
こ
か
ら
得

ら
れ
る
知
識
を
可
能
な
限
り
形

と
し
て
残
し
、
後
世
に
伝
え
る

義
務
が
あ
る
と
考
え
る
。
そ
の

た
め
に
は
、
情
報
が
散
逸
し
て

し
ま
う
前
に
、
可
能
な
限
り
広

範
囲
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
記
録

を
収
集
し
て
デ
ジ
タ
ル
情
報

の
形
で
ア
ー
カ
イ
ブ
化
し
て
、

そ
の
情
報
を
、
全
世
界
と
後

世
の
人
々
に
向
け
て
発
信
す
べ

き
と
考
え
る
。

ま
た
、
今
後
の
復
興
に
向
け
た

経
験
の
蓄
積
は
、
逆
に
考
え
れ
ば
、

そ
の
ま
ま
独
自
の
強
み
と
な
る
可

能
性
が
高
い
。
こ
れ
ら
の
経
験
そ

の
も
の
を
新
た
な
競
争
力
の
源
泉

と
し
て
、
新
産
業
を
創
出
し
て
い

く
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い

く
べ
き
で
あ
る
。

防
災
や
減
災
に
関
す
る
検
討

か
ら
も
、
新
た
な
技
術
革
新
が

期
待
で
き
る
。
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
か

ら
の
復
興
を
検
討
す
る
な
か
か

ら
は
、
災
害
に
強
い
だ
け
で
な

く
、
従
前
か
ら
の
社
会
的
課
題

で
あ
る
少
子
高
齢
化
や
第
一
次

産
業
の
高
度
化
等
に
関
す
る
解

答
を
も
内
包
す
る
よ
う
な
新
た

な
社
会
の
あ
り
方
を
生
み
出
し

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

おお
わわ
りり
にに

こ
の
よ
う
な
考
え
を
ベ
ー
ス

に
、
現
在
、
N
T
T
デ
ー
タ
は
、

主
と
し
て
I
C
T
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
と
い
う
観
点
か
ら
の
今
後
の
社

会
が
目
指
す
べ
き
姿
を
「
復
興

ビ
ジ
ョ
ン
」
と
し
て
ま
と
め
て
い

る
。
こ
の
「
復
興
ビ
ジ
ョ
ン
」
の

考
え
方
に
基
づ
き
、
よ
り
活
力
の

あ
る
「
し
な
や
か
な
社
会
」
の
実

現
に
向
け
て
努
力
し
て
い
く
こ
と

と
し
た
い
。
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