
は
じ
め
に

２
０
０
８
年
４
月
１
日
以
降
に
開
始
す

る
事
業
年
度
か
ら
適
用
さ
れ
る
「
内
部
統

制
報
告
制
度
」
に
対
応
す
る
た
め
、
各
企

業
の
内
部
統
制
の
構
築
に
向
け
た
動
き
が

盛
ん
に
な
っ
て
い
る
。

一
方
、
先
行
し
て
内
部
統
制
構
築
に
取

り
組
ん
で
い
る
企
業
関
係
者
か
ら
は
「
内

部
統
制
構
築
に
よ
り
チ
ェ
ッ
ク
が
多
く
な

り
、
業
務
が
面
倒
に
な
っ
た
」、「
内
部
統

制
に
対
応
す
る
た
め
に
業
務
の
ル
ー
ル
を

見
直
し
た
が
、
社
員
に
ル
ー
ル
が
徹
底
さ

れ
て
い
な
い
」、「
社
員
に
と
っ
て
内
部
統

制
に
取
り
組
む
動
機
付
け
が
乏
し
く
、
取

り
組
み
へ
の
意
識
が
上
が
ら
な
い
」
な
ど

実
際
の
業
務
に
十
分
に
活
か
さ
れ
て
い
な

い
と
い
う
意
見
が
多
く
聞
か
れ
る
。
業
務

に
有
効
な
内
部
統
制
を
構
築
す
る
こ
と
は

難
し
い
の
で
あ
ろ
う
か
？

本
稿
で
は
、
筆
者
が
携
わ
っ
て
き
た
複

数
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
経
験
に
基
づ
い
て
、

内
部
統
制
の
う
ち
I
T
に
対
す
る
統
制
活

動
（
I
T
統
制
）
に
関
し
て
、
実
際
の
構

築
プ
ロ
セ
ス
と
留
意
点
を
解
説
す
る
と
と

も
に
、
ど
う
す
れ
ば
業
務
に
活
用
さ
れ
る

統
制
を
構
築
す
る
こ
と
が
で
き
る
か
、
に

つ
い
て
述
べ
た
い
。

な
お
、
こ
こ
で
は
I
T
統
制
の
う
ち
、

と
り
わ
け
I
T
に
係
る
全
般
統
制
（
I
T

全
般
統
制
）
を
中
心
に
論
じ
て
い
く
。

（
図
１
）

I
T
統
制
の
進
め
方

I
T
統
制
構
築
の
プ
ロ
セ
ス
は
、
４
つ

の
タ
ス
ク
か
ら
成
り
立
っ
て
い
る
。（
図

２
）

１．

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
実
施
計
画
策
定

I
T
統
制
構
築
に
あ
た
っ
て
は
、
ま
ず

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
実
施
計
画
を
策
定
す
る

こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
計
画
策
定
に
際
し

て
は
、
シ
ス
テ
ム
構
成
図
、
関
連
規
定
類
、

組
織
図
、
職
務
分
掌
表
等
の
資
料
を
基
に

シ
ス
テ
ム
の
現
況
を
把
握
し
、
資
料
で
足

り
な
い
部
分
に
つ
い
て
は
、
関
係
者
へ
の

ヒ
ア
リ
ン
グ
に
よ
り
補
足
す
る
。
ま
た
、

過
去
の
監
査
法
人
や
内
部
監
査
の
指
摘
事

項
を
取
り
込
む
こ
と
も
有
効
で
あ
る
。

実
施
計
画
策
定
の
重
要
な
作
業
は
、
評

価
対
象
範
囲
の
決
定
で
あ
る
。
一
般
的
に

は
財
務
諸
表
の
重
要
な
勘
定
科
目
と
関
連

す
る
業
務
プ
ロ
セ
ス
に
準
じ
て
、
対
象
シ

ス
テ
ム
を
特
定
す
る
方
法
が
あ
る
。
な
お
、

こ
の
方
法
で
は
重
要
な
勘
定
科
目
と
業
務

プ
ロ
セ
ス
が
決
定
さ
れ
る
ま
で
、
I
T
統

制
の
検
討
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
な
い
と

い
う
問
題
が
あ
る
。
そ
う
な
ら
な
い
よ
う

に
す
る
た
め
の
技
法
は
幾
つ
か
あ
る
が
、

本
稿
で
は
割
愛
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
。

実
施
計
画
に
は
、
評
価
対
象
範
囲
の
決

定
と
と
も
に
、
作
業
実
施
手
順
、
週
次
レ

ベ
ル
の
作
業
計
画
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
推
進

体
制
、
想
定
さ
れ
る
お
お
よ
そ
の
作
業
量

を
盛
り
込
む
べ
き
で
あ
る
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
発
足
段
階
に
こ
れ
か
ら
進
め
る
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
全
体
像
を
目
に
見
え
る
形
で

示
す
こ
と
で
、
経
営
層
や
関
係
者
か
ら
取

り
組
み
へ
の
理
解
を
得
や
す
く
な
る
だ
け

で
な
く
、
整
備
状
況
の
評
価
や
改
善
依
頼

等
の
付
随
す
る
作
業
を
事
前
に
各
関
係
者

の
作
業
計
画
に
反
映
し
、
必
要
な
要
員
の

確
保
が
し
や
す
く
な
る
な
ど
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
円
滑
に
進
め
る
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
も
活
用
で
き

る
。
ま
た
、
策
定
し
た
実
施
計
画
に
つ
い

て
は
、
早
期
に
監
査
法
人
に
確
認
す
る
こ

と
が
必
要
で
あ
る
。

２．

業
務
プ
ロ
セ
ス
の
文
書
化

次
に
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
文
書
化
で
は
、

三
点
セ
ッ
ト
（
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
、
業
務

記
述
書
、
リ
ス
ク
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
・
マ

ト
リ
ッ
ク
ス
）
と
呼
ば
れ
る
評
価
ド
キ
ュ

メ
ン
ト
の
作
成
を
行
う
。

フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
と
業
務
記
述
書
は
、

現
行
の
業
務
の
流
れ
を
監
査
法
人
等
の
第

三
者
が
見
て
理
解
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ

と
が
目
的
で
あ
る
。
そ
の
た
め
、
事
実
を

経
営
に
効
く
！

業
務
改
革
に
つ
な
が
る
I
T
統
制
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
進
め
方
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正
し
く
フ
ロ
ー
化
し
て
い
る
こ
と
、
業
務

の
内
容
が
明
確
に
記
述
さ
れ
て
い
る
こ
と

に
留
意
す
る
必
要
が
あ
る
。

リ
ス
ク
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
・
マ
ト
リ
ッ

ク
ス
の
作
成
で
は
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
上
の

リ
ス
ク
の
所
在
を
明
ら
か
に
し
、
業
務
の

中
で
行
わ
れ
て
い
る
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
と
対

応
さ
せ
る
こ
と
が
目
的
で
あ
る
。
作
成
に

あ
た
っ
て
は
、
事
前
に
主
な
リ
ス
ク
と
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
を
類
型
化
し
、
各
業
務
プ
ロ

セ
ス
に
適
用
す
る
と
い
う
方
法
が
有
効
で

あ
る
。

こ
の
際
に
、
大
事
な
点
と
し
て
は
、
業

務
の
有
効
性
お
よ
び
効
率
性
等
の
他
の
内

部
統
制
の
目
的
と
混
同
せ
ず
、「
財
務
報

告
の
信
頼
性
確
保
」
を
目
的
と
し
た
リ
ス

ク
を
抽
出
・
設
定
す
る
こ
と
で
あ
る
。
企

業
会
計
審
議
会
が
公
表
し
た
実
施
基
準
に

お
い
て
は
、
I
T
統
制
に
つ
い
て
「
財
務

報
告
の
信
頼
性
を
確
保
す
る
た
め
に
整
備

す
る
も
の
で
あ
り
、
財
務
報
告
の
信
頼
性

以
外
の
他
の
目
的
を
達
成
す
る
た

め
の
I
T
の
統
制
の
整
備
及
び
運

用
を
直
接
的
に
求
め
る
も
の
で
は

な
い
」
と
し
て
い
る
。

も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
ぞ
れ
の
目
的

は
相
互
に
密
接
に
関
連
し
て
お

り
、
財
務
報
告
の
信
頼
性
以
外
の

目
的
に
対
応
し
な
く
て
良
い
と
い

う
も
の
で
は
な
い
が
、
最
初
か
ら

す
べ
て
の
目
的
に
対
応
す
る
た
め

に
は
多
大
な
労
力
と
期
間
が
必
要

に
な
る
。
そ
の
た
め
、
２
０
０
８

年
４
月
に
迫
っ
た
内
部
統
制
報
告

制
度
へ
の
対
応
を
考
慮
す
る
と
、

ま
ず
は
「
財
務
報
告
の
信
頼
性
確

保
」
を
優
先
し
、
他
の
目
的
に
は

I
T
統
制
が
整
備
さ
れ
た
あ
と
に

段
階
的
に
対
応
す
る
、
と
い
う
の

も
現
実
的
な
方
法
で
あ
る
と
考
え

る
。

３．

整
備
状
況
の
評
価

次
い
で
整
備
状
況
の
評
価
で

は
、
不
正
ま
た
は
誤
謬
に
よ
り
財

務
諸
表
の
重
大
な
虚
偽
記
載
が
発

生
す
る
リ
ス
ク
を
低
減
す
る
た
め

の
統
制
が
適
切
に
整
備
さ
れ
て
い
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ス
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ロ
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ス
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ロ
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ス
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図 1：内部統制の分類

出典：NTTデータ経営研究所にて作成

内部統制
IT 統制

IT 統制

全社統制
（全社的な内部統制）

業務処理統制
（業務プロセスに係る内部統制）

IT 業務処理統制
（IT に係る業務処理統制）

I
T
へ
の
対
応

統制

統制

財務報告

情報の流れ

アプリケーション
システム

システムサポート

IT基盤
統制

ＩＴ全般統制
（IT に係る全般統制）

◆企業全体の IT に係る方針・計画・手続き等

◆入力情報の完全性、正確性、正当性確保
◆例外処理（エラー）の修正と再処理
◆マスタデータの維持・管理
◆システム利用に関する認証、アクセス管理

◆IT の開発・保守に係る管理
◆システムの運用・管理
◆内外からのアクセス管理
◆外部委託に関する契約の管理

■IT 全社的統制・・・・企業の統制が全体として有効に機能する環境を保障するための IT に関する方
 針と手続き等、情報システムを含む内部統制

■IT 業務処理統制・・・業務を管理するシステムにおいて、承認された業務がすべて正確に処理、記録
 されていることを担保するために業務プロセスに組み込まれた IT に係る内
 部統制
■IT 全般統制・・・・・業務処理統制が有効に機能する環境を保障するための統制活動を意味し、通常
 は IT 基盤を単位として構築する内部統制

IT 全社的統制

IT 業務処理統制

IT 全般統制

タ
ス
ク

イ
ン
プ
ッ
ト
／
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

図 2：IT統制の整備・評価プロセス

１.計画

システム
構成図

ヒアリング
シート
（適宜）

WT記録
シート

統制不備
の改善

運用不備
の改善

運用テスト
計画書

運用テスト
結果

記録シート

（運用）改善
記録シート

（統制）改善
記録シート

FC FCRCM

RCM業務記述書

FC：業務フローチャート、RCM：リスク・コントロール・マトリックス、WT：ウォークスルー

業務
記述書

関連
規定類

業務
分掌表

監査法人等
指摘事項

1
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

　

実
施
計
画
策
定

2
業
務

　

ヒ
ア
リ
ン
グ

3 FC作成

3業務記述書
　 作成

4
F
C
・
業
務
記
述
書

　

レ
ビ
ュ
ー

5
リ
ス
ク
・

　

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
検
討

6
リ
ス
ク
・

　

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
レ
ビ
ュ
ー

7
ウ
ォ
ー
ク
ス
ル
ー

　

ポ
イ
ン
ト
検
討

8
ウ
ォ
ー
ク
ス
ル
ー
・

　

 

改
善
実
施

9
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
修
正

２.業務プロセスの文書化 ３.整備状況の評価 ４.運用状況の評価

出典：NTTデータ経営研究所にて作成

テ
ス
ト
手
続
き
検
討

○10
テ
ス
ト
手
続
き

レ
ビ
ュ
ー

○11
テ
ス
ト
・
改
善
実
施

○12



る
か
ど
う
か
の
確
認
・
評
価
を
行
う
。

主
な
手
法
と
し
て
ウ
ォ
ー
ク
ス
ル
ー
を

用
い
る
。
現
場
で
実
際
に
使
用
し
て
い
る

帳
票
等
か
ら
１
〜
２
つ
の
取
引
を
サ
ン
プ

ル
と
し
て
選
び
、
業
務
の
流
れ
に
沿
っ
て

取
引
の
追
跡
を
行
う
こ
と
で
、
整
備
し
た

統
制
の
仕
組
み
・
手
続
き
等
が
実
在
す
る

こ
と
を
確
認
す
る
。
ま
た
、
比
較
的
幅
広

い
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
対
象
と
す
る
こ
と

で
、
次
の
運
用
状
況
の
評
価
に
お
い
て
対

象
と
す
る
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
絞
り
込
み
に

も
有
効
で
あ
る
。

な
お
、
ウ
ォ
ー
ク
ス
ル
ー
を
実
施
し
た

場
合
、
決
め
ら
れ
た
と
お
り
に
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
が
実
施
さ
れ
て
い
な
い
場
合
や
想
定

外
の
事
態
や
例
外
的
に
実
施
さ
れ
て
い
る

業
務
も
発
見
さ
れ
る
こ
と
が
通
常
で
あ

り
、
む
し
ろ
適
切
に
結
果
を
記
録
し
、
対

策
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

４．

運
用
状
況
の
評
価

整
備
状
況
の
評
価
に
お
い
て
は
、
設
計

さ
れ
た
統
制
が
、
企
図
通
り
に
継
続
的
に

運
用
さ
れ
て
い
る
か
ど
う
か
を
テ
ス
ト
・

評
価
す
る
。

一
定
の
期
間
に
発
生
し
た
、
処
理
結
果

を
サ
ン
プ
リ
ン
グ
し
て
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

の
証
憑
・
証
跡
が
、
継
続
的
に
実
在
す
る

こ
と
を
確
認
す
る
。
主
な
手
法
と
し
て
は
、

文
書
の
閲
覧
・
調
査
、
質
問
、
観
察
、
再

実
施
が
中
心
と
な
る
。
キ
ー
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
を
対
象
に
、
統
計
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
に

基
づ
い
て
複
数
件
の
サ
ン
プ
ル
を
抽
出

し
、
有
効
性
を
評
価
す
る
こ
と
と
な
る
。

５．

改
善
策
検
討
・
実
施

改
善
策
検
討
・
実
施
は
、
前
述
の
１
〜

４
ま
で
の
タ
ス
ク
と
並
行
し
て
実
施
す
る

も
の
で
あ
る
。
改
善
策
検
討
・
実
施
の
プ

ロ
セ
ス
を
示
す
。（
図
３
）

業
務
プ
ロ
セ
ス
の
文
書
化
や
ウ
ォ
ー
ク

ス
ル
ー
等
を
経
て
抽
出
さ
れ
る
課
題
は
多

岐
に
わ
た
る
。
こ
れ
ら
は
短
期
間
で
比
較

的
容
易
に
対
応
可
能
な
も
の
以
外
に
、
長

期
間
に
わ
た
る
取
り
組
み
が
必
要
な
も

の
、
あ
る
い
は
I
T
統
制
の
範
囲
を
超
え

て
経
営
課
題
の
一
つ
と
し
て
取
り
組
む
べ

き
も
の
な
ど
が
混
在
す
る
こ
と
が
想
定
さ

れ
る
。
そ
の
た
め
、
ま
ず
各
課
題
の
対
応

方
針
（
達
成
目
標
）
と
優
先
度
に
関
し
て

一
定
の
基
準
を
設
け
て
整
理
を
行
い
、
I

T
統
制
の
観
点
か
ら
取
り
組
む
べ
き
内
容

に
絞
る
こ
と
が
効
果
的
か
つ
効
率
的
で
あ

る
。次

い
で
、
個
別
の
課
題
に
関
す
る
具
体

的
な
改
善
策
の
検
討
・
実
施
を
行
う
。
こ

の
際
、
課
題
の
整
理
と
改
善
策
の
検
討
・

実
施
に
か
か
わ
る
一
連
の
作
業
を
円
滑
か

つ
迅
速
に
進
め
る
た
め
に
は
、
実
際
の
業

務
に
携
わ
る
方
々
（
主
に
情
報
シ
ス
テ
ム

部
門
）
の
協
力
が
必
要
不
可
欠
で
あ
る
。

そ
の
た
め
、
改
善
策
の
検
討
・
実
施
段

階
か
ら
は
、
特
に
実
務
を
行
っ
て
い
る
情

報
シ
ス
テ
ム
部
門
の
メ
ン
バ
ー
が
参
画

し
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
事
務
局
と
連
携
を
図

り
、
I
T
統
制
構
築
に
関
わ
る
各
種
作
業

の
分
担
お
よ
び
実
施
す
る
こ
と
が
有
効
で

あ
る
と
考
え
る
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
推
進
体

制
の
イ
メ
ー
ジ
を
示
す
。（
図
４
）

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
内
の
各
担
当
か
ら

メ
ン
バ
ー
を
選
任
し
て
、
I
T
統
制
を
推

進
す
る
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
を
組
成

し
、
改
善
策
の
検
討
か
ら
実
施
に
至
る
各

種
作
業
の
実
施
お
よ
び
評
価
ド
キ
ュ
メ
ン

ト
の
整
備
に
責
任
を
持
つ
と
と
も
に
、
実

施
に
あ
た
っ
て
障
壁
と
な
る
検
討
事
項
の

調
整
を
行
う
の
で
あ
る
。

筆
者
は
、
改
善
策
の
検
討
・
実
施
プ
ロ

セ
ス
こ
そ
が
最
も
重
要
で
あ
る
と
考
え
て

い
る
。
単
に
財
務
報
告
の
信
頼
性
を
確
保

す
る
た
め
で
あ
れ
ば
、
多
大
な
労
力
と
期

間
、
コ
ス
ト
を
要
し
て
内
部
統
制
を
構
築

す
る
意
義
は
少
な
い
。
ま
た
、
社
員
に
と

っ
て
も
内
部
統
制
に
取
り
組
む
動
機
付
け

に
も
つ
な
が
り
難
い
。
日
々
の
業
務
改

善
・
改
革
に
つ
な
が
っ
て
こ
そ
、
初
め
て

内
部
統
制
が
有
効
に
成
り
得
る
と
考
え
て

い
る
。

こ
う
し
た
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
に
よ

る
活
動
を
通
じ
て
、
社
員
の
当
事
者
意
識

を
高
め
る
と
と
も
に
、
法
対
応
と
し
て
の

I
T
統
制
構
築
が
完
了
し
た
後
に
も
、

日
々
の
業
務
上
の
課
題
や
グ
ル
ー
プ
間
に

ま
た
が
る
問
題
を
話
し
合
う
検
討
の
場
に

も
移
行
す
る
こ
と
が
で
き
る
も
の
と
考
え

る
。

ま
と
め

こ
の
よ
う
に
、
I
T
統
制
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
進
め
方
と
各
タ
ス
ク
に
お
け
る
留
意

点
を
述
べ
て
き
た
が
、
最
後
に
、
業
務
に

活
用
さ
れ
る
統
制
を
構
築
す
る
た
め
に
念

経営に効く！
業務改革につながるIT統制プロジェクトの進め方
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頭
に
入
れ
て
お
く
べ
き
こ
と
を
ま
と
め

る
。第

一
に
、
業
務
の
「
標
準
化
」「
集
約

化
」
の
推
進
で
あ
る
。
業
務
プ
ロ
セ
ス
の

文
書
化
に
よ
っ
て
、
各
担
当
の
業
務
を
可

視
化
す
る
過
程
で
、
類
似
し
た
業
務
を
行

っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
慣
習
的
に

異
な
る
方
法
で
行
っ

て
い
た
り
、
部
門
ご

と
に
同
じ
業
務
を
重

複
し
て
実
施
し
て
い

る
こ
と
等
が
し
ば
し

ば
明
確
と
な
る
。
こ

れ
ら
の
業
務
を
抽
出

し
て
部
門
間
の
業
務

の
標
準
化
を
図
る
、

あ
る
い
は
特
定
の
部

門
に
集
約
す
る
と
い

う
方
法
に
よ
り
、

日
々
の
業
務
を
効
率

化
し
、
効
果
を
高
め

る
こ
と
が
で
き
る
。

例
え
ば
、
各
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
開

発
案
件
の
承
認
プ
ロ

セ
ス
に
つ
い
て
、
部
門
ご
と
の
承
認
手

順
・
基
準
を
標
準
化
す
る
こ
と
に
、
チ
ェ

ッ
ク
項
目
の
抜
け
・
漏
れ
に
よ
る
潜
在
的

な
リ
ス
ク
等
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
。
ま

た
、
ユ
ー
ザ
ー
I
D
と
ア
ク
セ
ス
履
歴
の

照
合
な
ど
の
作
業
は
、
各
部
門
が
個
別
に

行
う
よ
り
も
、
共
通
部
門
な
ど
に
集
約
し

て
実
施
す
る
こ
と
で
、
作
業
の
重
複
を
な

く
す
と
と
も
に
、
横
断
的
な
チ
ェ
ッ
ク
に

よ
る
高
い
効
果
が
期
待
で
き
る
だ
ろ
う
。

第
二
に
、
統
制
活
動
に
お
け
る
効
率
的

な
「
I
T
の
活
用
」
で
あ
る
。
リ
ス
ク
と

対
応
す
る
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
抽
出
・
設
定

に
際
し
て
は
、
冒
頭
で
述
べ
た
よ
う
に
内

部
統
制
に
よ
り
チ
ェ
ッ
ク
が
多
く
な
っ
て

業
務
が
煩
雑
に
な
る
一
方
、
社
員
の
間
で

ル
ー
ル
が
十
分
に
徹
底
さ
れ
て
い
な
い
、

と
い
う
状
況
が
散
見
さ
れ
る
。
こ
の
こ
と

は
、
企
業
が
整
備
し
た
統
制
が
、
実
際
の

業
務
に
効
率
的
に
適
用
さ
れ
て
い
な
い
こ

と
の
現
れ
と
言
え
る
。
人
手
に
よ
る
照
合
、

書
類
チ
ェ
ッ
ク
な
ど
の
統
制
は
、
担
当
者

の
作
業
を
増
や
す
だ
け
で
な
く
、
見
落
と

し
な
ど
の
人
的
ミ
ス
も
免
れ
な
い
。

そ
の
た
め
、
特
に
日
常
の
取
引
処
理
に

I
T
を
活
用
し
た
統

制
を
組
み
込
む
こ
と

に
よ
り
、
統
制
活
動

の
自
動
化
が
図
れ
る

だ
け
で
な
く
、
人
的

ミ
ス
な
ど
を
抑
止
す

る
こ
と
が
可
能
と
な

る
。例

え
ば
、
申
請
処

理
に
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
を
導
入
す
る
こ
と

で
、
申
請
時
の
入
力
値
チ
ェ
ッ
ク
や
、
処

理
手
順
を
守
ら
な
い
、
と
い
っ
た
不
正
行

為
や
ミ
ス
を
防
止
す
る
こ
と
が
可
能
と
な

る
。
他
に
は
、
前
述
の
ユ
ー
ザ
ー
I
D
と

ア
ク
セ
ス
履
歴
の
照
合
な
ど
も
I
T
の
導

入
効
果
が
大
き
い
処
理
と
言
え
る
。

第
三
に
、「
実
務
に
携
わ
る
メ
ン
バ
ー

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
参
画
」
を
挙
げ
た
い
。

I
T
統
制
は
構
築
し
た
時
点
で
完
成
す
る

も
の
で
な
く
、
２
年
目
以
降
も
整
備
・
運

用
は
続
く
。
そ
の
た
め
、
改
善
策
検
討
・

実
施
プ
ロ
セ
ス
で
詳
述
し
た
よ
う
に
、
各

社
員
が
I
T
統
制
の
構
築
段
階
か
ら
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
参
画
し
、
当
事
者
意
識
を
持

っ
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
取
り
組
む
こ
と
が

重
要
で
あ
る
。
ま
た
、
そ
の
よ
う
な
姿
勢

が
、
最
終
的
に
は
日
々
の
業
務
に
対
す
る

問
題
意
識
を
醸
成
し
、
継
続
的
な
業
務
改

善
・
改
革
の
実
施
に
つ
な
が
る
も
の
と
考

え
る
。
I
T
統
制
を
単
な
る
監
査
対
応
に

終
わ
ら
せ
ず
、
業
務
に
実
効
性
が
あ
る
も

の
に
す
る
た
め
に
も
こ
の
点
が
肝
要
で
あ

る
。末

筆
な
が
ら
、
本
稿
が
、
今
後
、
I
T

統
制
構
築
に
新
た
に
取
り
組
ま
れ
る
企
業

の
方
々
の
他
、
現
在
取
り
組
ま
れ
て
い
る
、

ま
た
既
に
I
T
統
制
を
構
築
済
み
で
、
今

後
さ
ら
な
る
改
善
を
行
う
た
め
に
再
構
築

を
検
討
さ
れ
て
い
る
企
業
の
方
々
に
も
参

考
と
な
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。
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図 3：改善策検討・実施プロセス
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